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Preambulum
Udvézéljik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalmaval! Jelen

webdaruhaz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elStt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas

menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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Fogalmak
Felek: Elado és Vevd egylittesen

Fogyasztd: a szakmadja, onalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsil

Honlap: http://www.ko-tegla.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé
eszkdznek mingsul

Szerz6dés: Eladd és Vevs kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové
adasvételi szerzédés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6veé téve eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas afelek tavollétében
—szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kilondsen a cimzett
vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz
Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkal ugy  kotnek  meg, hogy a szerz6dés megkotése  érdekében
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szerz6d6 felek kizardlag tavollévik kozotti kommunikdaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kdts személy

Jotallas: A fogyaszté és a vdllalkozds kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgdri Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotdllds, amelyet a vadllalkozds a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabadlyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidanyaban onként vallal,

valamint

b) a jogszabdlyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre kiilonosen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak: 1997.
évi CLV. torvény a fogyasztoévédelemrdl;

2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl



Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatas

A kozottink létrejové szerz6dés tartalmdat — a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté
tovabbi tdjékoztatdsok hatdrozzdk meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és
benniinket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hatarid6ket, a szallitdsi és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog
gyakorldsanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhdzunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Eladé kdzoétt létrejovs szerz6dés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvéltoztatni.
Kérjiuk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vésarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges
madositasa a honlapon torténé megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig
|étrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz8déseknek, azokat az
Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas
jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Ugyfélszolgalati iroda helye:
Diszburkolat Bemutatdterem 8200 Veszprém Papai ut 2.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6-Péntek: 9-17 ; Szombat: 9-13

Telefon: +36 20 359 6864
Internet cim: http://www.ko-tegla.hu

E-mail:info@ko-tegla.hu
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Bejegyzés a vasarldk konyvébe

A vasarlok konyve az Eladd lzletében (ligyfélszolgalatdn) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladd 30
napon belil irdsban valaszol.

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozds érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd forgalmazdasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara
vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak
megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas- ha az Eurdpai Unid
kozvetlenil alkalmazandod jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harmincnapon
beliil koteles irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rovidebb
hatdrid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozds indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasavalkozolt
szObeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrodl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos  allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairdsa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.



A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vdllalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrédl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbda az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szdmara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésdghoz. A panasz elbiraldsat kovetGen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok
latjak el, ezek listaja itt taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsig elbtti érvényesitésére polgdri
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrél szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, dgy On jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltets testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kozvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd
testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltets testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabbd kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testiilet elGtti megjelenési
kotelezettség(,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének
biztositasa”).
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Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet
mUikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasdra terjed ki.

A fenti egyluttmdlkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsdg rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vadllalkozasok jogsérté magatartdsa
esetén kotelez6 birsagkiszabasalkalmazandd, birsagtdl valé eltekintésre nincs lehet6ség. A
fogyasztovédelemrél sz616 torvény mellett modositasra kerdlt a kis- és kozépvallalkozasokrol széld
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatdlya ald tartozd, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vdllalkozas éves nettd
arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a
jogalkoté a békéltetd testiiletekkel valé egyittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a
békéltetd testileti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség
létrehozdasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets
testllet a fogyaszté vagy a vdllalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét megillet6 jogokkal és a
fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elndkéhez
kell irdsban benydjtani: az irasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,



c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztéd nyilatkozatat arrdél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kozvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mads békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitSi eljdras nem indult, keresetlevél beaddsdara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelSterjesztésére nem keriilt sor,

g. atestillet dontésére irdnyuld inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kulonosen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A

Békéltetd Testlletekrdl b8vebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes  Békéltet6  Testlletekr6l  b&vebb informacié itt érhet6é el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltets Testiilet Cim:

7625 Pécs, Majorossy I|. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap:
www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli wu. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870 Fax:
06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cim:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax:
06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyGr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1ll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331. Telefonszam: 06-
1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008
Fax: 06-88-412-150
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztlil lehet6ségik nyilik arra, hogy online vdasarldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljrast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggdatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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SzerzGi jogok

A szerzGi jogrél sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz8i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi
programalkotasok engedély nélkali felhasznalasa, illetve barmely
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olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mdodosithaté. A weboldalrél
és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a
weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Roform System Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibds rész helyett az alkalmazandd rendelkezései
érvényesek.

Az Eladénak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold
torvény szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom

visszaallithat6.A  weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban tdaroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 er6sségl titkositdssal vannak tarolva,
kddolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatdst hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6
leirasokban adunk tdjékoztatast. A termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek
esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Vé V4

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehet&sége van az On altal
bevitt adatok moédositasara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor
is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
felelssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keril szdmldzasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl
eredd minden karat és koltségét Onre hdritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan térténé
teljesitésért felelGsségét kizarja.



Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely
telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibds dron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a
terméket hibas aron értékesiteni. Hibas dron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés
kézottiink. Amennyiben On hibas dron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibéds aron térténd On éltali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatérsa felhivja az On figyelmét a helyes &rra, és felajanlhatja a
helyes aron térténd szerz8déskotést. On a hibds ar helyett az Eladé altal kdzolt helyes dron nem kételes
ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata
A termék kivalasztasa

A vasarlénak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vasarlé a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bGvebb leirasat. Vasarlasi szandéka esetén a
megvasarolni kivant terméket a , Kosarba” gomb megnyomadsaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar
»Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a
szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellenérizhetik rendelésik helyességét, kiilonos
tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenbrizte a végosszeget, és
ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszer(ien kattintson a "Pénztar" gombra.
Ezutdn lehetSsége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarléként szeretne-e belépni, Uj vasarloként
akar regisztralni, esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a kordbbi regisztracié soran megadott e- mail
cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges
adatait, amelyeket a rendszer eltdrol, és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell
jelentkeznie. Regisztracid nélklli vasarlds esetén adja meg szadmldzdsi és szallitdsi cimét.



A kovetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfelel§ széllitdsi modot (személyes atvétel vagy
futarszolgalat), valamint fizetési modot (utdanvét, banki atutalds, készpénz). Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés
megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé &ltal torténd
elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés” gomb megnyomdsaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy ajanlatat megtettnek

kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasaesetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6rés id&tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési
feltételek szerint 48 6rén beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kétottsége aldl.

Onnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésébb az On

ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés
az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas atjan is rendezheti. Az dtutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Kinizsi Bank Zrt.
Kedvezményezett neve: Roform System Kft.
Addszdm: 23893348-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-983072

Kedvezményezett szamlaszdma: 73200127-16053832



Szallitasi feltételek — Rozsnyoi Diszburkolatok

Webdruhazunk az orszag egész teriiletén vdllalja a megrendelt és visszaigazolt termékek
kiszallitasat. A megrendelést kdvetéen az email-es visszaigazoldson kivil munkatarsunk a
legtobb esetben telefonon/emailben is egyezteti a leszallitas pontos idejét és helyét.

Utdnvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben
kifizetni, személyes atvétel esetén.

Atvételi mddok, atvételi dijak

Szallitasi hataridd:

- minimum 3 nap, maximum 1-2 hét, a rendelt terméktdl fiiggden
- 20 nm feletti rendelés esetén egyedileg egyeztetlink a szallitasi hatarid6rdl

Hazhozszallitas futarszolgdlattal

- A terméket a Magyar Posta Futarszolgalat szallitia ki. A futarszolgalat a
szallitas id6pontjardl sms vagy e-mail értesitést kuld a rendelésen megadott
elérhetéségekre.

- Felhivjuk figyelmét, hogy a postakdltség kivalasztasanal ugyeljen a termékhez

kapcsolddo postakoltség megjeldlésére, mert az ebbdl eredd téves szallitasi
koltség a vevét terheli.

Szallitasi dijak termékenként:

Termékminta 0 Ft

Termékminta rendelés - nincs postakoliseég. A megrendelt mintat a megadott
szdllitasi cimre fogjuk kikuldeni. Termékminta esetében utanvét nincs, a postazas a
minta vételaranak elére utalasa utan torténik meg.



Cimeres tégla brutto 3.500 Ft (20 db-ig)

A feltlintetett koltség 20 db-ig érvényes, e folott folott minden esetben felvesszik
Onnel akapcsolatot telefonon, és egyeztetiink a szallitas modjarol és koltségérol!
Disztégla vasarlasakor a minimum rendelés 5db kilonb6zé vagy egyforma disztégla.
Kérjuk jelolle be a "Disztégla vasarlas" fizetési mdédot a pontos postakoltség
kiszamitasahoz.

Dekopanel brutto 3.500 Ft (50.000 forintig)

Dekopanel vasarlasanal egységesen 3500 ft a szallitasi koéltség 50.000 forint
vasarlasi értékig, ezen Osszeg felett egyedi szallitasi koltséget egyeztetlink a
megrendelével. megrendelbvel. A rendszer automatikusan raklapos szallitast szamol,
mely brutto 15.000 forint.

Kastello, Evia, Kolostor és Oregdeszka, csempe és jarolap brutto 15.000 Ft

Kastello, Evia, Kolostorké és Oreg deszka megrendeléskor minden esetben
felvessziik Onnel a kapcsolatot telefonon, és egyeztetiink a szallitdas maédjarol és
koltségerdl! A rendszer automatikusan raklapos szallitast szamol, mely brutto 15.000
forint. A raklapos koltség 15.000 Ft és csak atutalasos fizetési mdéddal vehet6
igénybe, mivel kedvezd dijas raklapos szallitas nem kezel készpénz forgalmat.

Személyes atvétel készpénzes utanvéttel

Személyes atvétel helye:
Diszburkolat Bemutatoterem 8200 Veszprém Papai ut 2.
nyitvatartas: H-P: 9-17 Szombat: 9-13

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6é tajékoztato
jellegli, az ettél torténd eltérést minden esetben e-mail utjan jelezzik. Jelen altalanos
szerz6dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi
id6 tullépése miatt az Eladé a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megsziint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizarélag az Onnel térténd
egyeztetést kdvetden kerllhet sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon bellil.



Adatkezelési tajékoztato

Adatkezeld neve, elérhetGségei

Az adatkezel6 megnevezése: Roform System Kft (a tovdbbiakban:
Adatkezel§) Az adatkezel6 levelezési cime: 8200 Veszprém Papai ut 2

Az adatkezel§ e-mail cime: info@ko-

tegla.hu Az adatkezel6

telefonszama: +36 20 359 6864

Honlap: http://www.ko-tegla.hu

A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja,
akezeltszemélyesadatokkore,valamintazadatkezelésid6tartama

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (siitiket) haszndl. A
cookie bet(ib8l és szamokbdl &ll6 informaciécsomag, amit honlapunk az On
bongészGjének kild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegi
informaciét gydjtsiink a latogatdinkrdl. A cookie-k (slitik) nem tartalmaznak személyes
informdcidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznald azonositasara. A cookie-k (stik)
gyakran olyan egyéni azonositdt tartalmaznak - egy titkos, véletlenil generalt szamsort -
amelyet az On eszkéze tarol. Néhany cookie (siiti) a honlap bezdrdsa utdn megsz(inik,
néhany pedig hosszabb id6ére tarolasra keriil szamitégépén.

A cookie-k jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az  adatkezelés hatterét az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szoldo 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzdjaruldsa.
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A honlap dltal haszndlt cookie-k fébb jellemzéi:

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k:A kordbbi [atogatdk vagy felhaszndldk szamara a Google
Display Halézaton taldlhaté egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k:Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatahoz
nélkilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnydba az
oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhet6 az On szamdra. Ezen tipust cookie-k élettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozédik.

A felhasznaldi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznald
weboldalhaszndlatardl, példaul, hogy mely oldalakat |atogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalzenetet
kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gyljtenek a ldtogatdt azonositd informdciokat, vagyis teljesen
altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének
javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek
elérhet8ek az On szdmara. A cookie-k térlésérél bvebb tajékoztatast az alabbi linkeken taldlhat:

Internet  Explorer:  http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Firefox:

https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-

computer
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabadlyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) és a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa,
valamint —hozzdajaruldsa visszavonasa esetén —az Infotv. 6

§ (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terhel, Sztv-ben megfogalmazott jogi kotelezettség
teljesitése.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-meg6rzési kotelezettség
teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagitarsasagoknak a konyvviteli elszamolast
kdzvetlendl és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznitik.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

A kiallitott szdmldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitdsatél szamitott 8 évig meg
kell G6rizni. Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla kidllitdsdhoz adott hozzajaruldsat

visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa sordn
megismert személyes adatait 8 évig meg®srizni.

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés jogszabadlyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szé616 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) elGirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §

(1) bekezdés a) pontjéval dsszhangban az On hozzajaruldsa.

Az adatkezelés célja:

Az 4ruszallitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez alkalmazkodva
szerz8déses partneriink kézremiikddésével kiszallitsuk az On szdmdra.

A kezelt adatok kére:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.



A hirlevélkuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabadlyi hdttere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével 6sszhangban az On hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja:
Az adat kezelésének célja az, hogy értesiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrol, akcidkrdl.
Tajékoztatjuk arrdl, hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezel6, hanem mas gazdasdagi tarsasagok
rekldmijait is elhelyezziik, azonban szdmukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk.
A kezelt adatok kore:
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

A regisztracioval egyiitt jaré adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szol6 2011.
évi CXIl. torvény (Infotv.) és a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) jelentik. Az
adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulésa.

Az adatkezelés célja:

A regisztracié sordn megadott adatok taroldsaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgdltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kére:

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszdmat, e-mail cimét, a



megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.
Az adatkezelés idétartama:

A hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel§ tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tdjékoztatatast nyujt az
adatkezelés lényeges korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja,
a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Téjékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazéason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrél az Infotv.

15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartdst vezet (mely hatésagnak, milyen személyes
adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmdarél kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozé  igénybevételér6l és az adatkezeléshez kapcsolddo
tevékenységiikrol

A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Shoprenter.hu Kft

Az adatfeldolgozo elérhetdségei:Telefonszam: +36 1 234 5011
E-mail cim: info@shoprenter.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefiliggd adatfeldolgozdi tevékenység
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: MPL Futarszolgalat
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1138 Budapest Dunavirag u. 2/6

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 1 333 7777
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Az adatfeldolgozo e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu
Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kézrem(ikddik a megrendelt aru

kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a megrendelt aru
kiszallitdsanak id6tartamaig kezelheti, ezt kovet6en haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Bakonyfactura Kft

Az adatfeldolgozé székhelye: 8200 Veszprém Marcius 15 u. 7/c

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 88 561 385

Az adatfeldolgozé e-mail cime: bakonyfactura@gmail.com

Az Adatfelodolgozé az AdatkezelGvel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremikodik a szamlviteli
bizonylatok kdnyvelésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli

nyilvantartdshoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli,
ezt kovet6en haladéktalanul torli.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti: a tajékoztatdshoz valé jog,
az adatok helyesbitéséhez valé jog, az adatok torléséhez valé jog,
az adatok zarolasdhoz wvalé jog, a tiltakozds joga.
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On az adatkezelés idStartaman belil tadjékoztatast kérhet az Adatkezel6tsl a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
25 napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovdbba —amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerult — arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse. A
kérésének az Adatkezel6 legkésSbb 15 napon beliil eleget tesz.

Onnek lehet8sége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel$ legkésébb 15
napon beliil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi az adatok
tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az
Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal 6sszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az a
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizdrélag az AdatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az AdatkezelS, adatdtvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5)
bekezdésében foglalt esetben;

ha a személyes adat felhasznéldsa vagy tovabbitdsa — az On hozzajaruldsa nélkil — kdzvetlen
Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara térténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6én belil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsiga kérdésében déntést hoz, és déntésérsl Ont irdsban
tdjékoztatja. Ha az adatkezel§ az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belil irdsban vagy az érintett hozzajaruldsaval elektronikus
uton kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag



Hatdsag vizsgdlati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése

esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét modositsa. A honlap mdédositas
hatdlybalépését kovet6 haszndlataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatoét.

Fogyasztoi tajékoztatdé a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
alapjan

7 e e ré

Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillet6 elallasi jogro

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén aa)
a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré id6pontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.



A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszunteti.

Elallasinyilatkozat, afogyasztot megillet6 elallasivagy felmondasijog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § -ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozat atjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letolthet6 - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval
gyakorolhatja az aldbbi cimre megkildéssel: 8200 Veszprém Pdpai ut 2; info@ko-tegla.hu
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Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Roform System Kft
Cim: 8200 Veszprém Papai ut 2
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés
tekintetében:
Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:
A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszdmra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy
a vételdrat banki atutalassal fizessik vissza):

A fogyaszté(k) alairdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanakérvényessége

Az elallasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén belil elkaldi.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetbéen koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.



Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelelGen elall a szerz6déstél, az Eladd
legkés6bb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd6 mdédon tériti
vissza. A fogyasztdkifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebb6l adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladd-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdél eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltiintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a
kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel feladott kiildeményeket nem all mdédunkban
elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § -nak megfelel6en eldll a szerz6déstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elalldas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hataridGben teljesitettnek mindsdil, ha a



fogyaszté a terméket a hatdaridd lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni.
Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasdahoz szlikséges
haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiillonosen a ,,c” és az ,,e” pontban
meghatdrozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a

fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovet6 felbontasa utdn nem kildhet6 vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja
vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hénapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd nyujtotta. A

teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On &ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — vdlasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté Aaltal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdridg elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elSirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jétallas
Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?



Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdrozza meg a kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az
Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotdllasi hatarid6ben érvényesitheté. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel§ hatarid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tlzott hatarid6 elteltétdl szamitott harom hdnapon belll akkor is érvényesithet6
birdsag el6tt, ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotdllasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabdlyokat kell
megfelel6en alkalmazni. A jotallas idStartama egy év. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hatdridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a
vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli
esetleges jotdllasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A jotallas kotelezd esetei:

1. Haztartdsi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen hitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hit6észekrény, villanytlzhely, mosdégép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, flit6-, légkondicionald- és egyéb légallapot-
szabalyozod berendezés, porszivd, gézzel m(ikodé tisztitdgép, szényegtisztitd-gép, padldsurold-
és fényesit6gép, varrogép, kot6gép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen
mikrohulldmu sit6, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéf6zs, kavéf6z6gép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsiit6, olajstité, ostyasiit6, fanksutd, gofristité, szendvicssiit6, elektromos
palacsintasiit6, elektromos pizzasiit6, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z6
készlilék, tésztaf6z6, tojasféz6, ételparold, légkeveréses f6z6edény, gylimdlcsaszalo;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler,
gazgrill, gdzzsamoly, gazsitd, gazperzsels, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilonosen kapaldgép, flnyird, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen lancflrész, furdgép,
Utvefarogép, sarokkoszor(, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint
napszemuvegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegbrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos
masszirozé, magneses termék, fényterdpias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzbk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd,
lakdkocsi, utanfutos lakdkocsi, utanfuto;



11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

. motoros vizi jarmUvek 10 000 Ft eladasi ar felett;
10.

gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkdzo-, illetve mosdaté-
allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet§ etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;
gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen légzésfigyeld,
szivhangfigyel6, bébi6rzs;

gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri,
otthoni haszndlatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen [dmpatest, fényforras;
biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkésziilék, tobb funkcids készilék;

hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonOsen Uzenetrogzitd,
kihangositod késziilék; miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizié, projektor, videomagnd, radid, autéradid, radidés ébreszt66ra, miiholdas
helymeghatdrozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevé és lejatszo, DVD-
felvevé és lejatszé, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, kever8asztal, ersit6, hangszord, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-set;
informacidtechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali szamitdgép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és
hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtatd, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatszd, hordozhatd médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolts,
szamoldgép, zsebszamologép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisit,
fénymasolo, laminalégép;

irdsvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen film- és
irdsvetitd, filmnagyitd, filmel6hivé- és filmfeldolgozd késziilék;

optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavesd, 1atcsd, mikroszkdp, teleszkdp;
hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

orak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

mérémdszerek, generatorok, tdpegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

sporteszk6zok, vadaszathoz és horgdszathoz kapcsolddd eszkdzék 10 000 Ft eladasi ar felett;
villamos energidval m(ikodtetett szépségapoldsi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilonosen hajszaritd, hajformazé, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

nemes és félnemes sz6rmésbaérbél készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett



29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai ésalkotorészei 10 000
Ft eladasi ar felett.”

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.



